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Afzender:

RETOUR FORMULIER

Naam
Email adres
Order nr.

Aantal Artikel Maat/ kleur Markeer de reden van retournering
O	 Het artikel ziet er anders uit

O	 Het artikel is beschadigd

O	 De bezorging was vertraagd

O	 Verkeerd artikel geleverd

O	 Artikel voldoet niet aan mijn verwachtingen
        Laat ons weten waarom	

O	 Anders
         Namelijk

Als je vragen hebt mail gerust naar info@aptumlighting.com

Voeg dit deel van het form
ulier sam

en m
et je artikel(en) in de doos.

RETOURPROCES:
- Vul dit formulier in.
- Markeer de reden van retournering.
- Stuur dit formulier mee in de doos met uw retourproduct (en).

LET OP:
- U kunt het adreslabel gebruiken dat bij dit formulier is gevoegd.
  (dit is geen label voor een franco zending)
- Het artikel(en) moet worden geretourneerd in de originele verpakking.  
   De verpakking en het artikel moet worden geretourneerd in dezelfde staat  
   waarin u het hebt ontvangen. 
- Stuur uw retour binnen 14 dagen na ontvangst van uw levering.
- U kunt elke post- of pakketdienst gebruiken voor uw retourzending.
- Het kan tot 14 dagen duren voordat we uw retour en terugbetaling  
   hebben verwerkt.


